
創新教學平台
TronClass
常見問答集

國立臺中科技大學　教務處教學資源中心
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※登入路徑
一、常見問題p.14開始
1.無法登入、忘記密碼p.15
2.使用手冊p.16
3.無法上傳檔案或作業p.17
4.教師點名時沒有部分同學名單/學生端有的
課程沒有顯示p.18
5.後臺容量配置等問題p.19

目錄

2



二、教師p.20~開始
1.如何匯入智慧大師檔案p.21~p.28
2.人員名單匯出+手動新增刪除人員p.29~p.32
3.如何複製課程p.33~p.36
4.如何製作試題p.37~p.50
5.考後如何匯出修課者之成績總表p.51~p.52

目錄
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二、教師p.53~開始
6.如何在題庫中搜尋關鍵字p.53~p.56
7.如何製作模板課程p.57~p.63
8.一鍵催繳作業、下載作業p.64~p.67
9.如何查詢之前開課的課程p.68~p.69
10.點名時如何修改成遲到狀態p.70~p.71
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二、教師p.72~開始
11.【我的資源】裡面的檔案如何修改名稱p.72
12.是否有資源回收桶可以還原被刪除的檔案p.72
13.考試開始時間是以學生本身設備時間為準，還是
有系統時間或實際時間?p.73
14.已經考完試的題目可以手動改配分嗎?p.73
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二、教師p.74~開始
15.如果考後發現有題目是2個選項都給分，可以再
重新計分嗎?或是如何觀看單一同學的作答情況以便
手動改分?p.74~p.75
16.如何設定同學為學生助教或助教?p.76~p.77
17.如何設定補考功能?p.78
18.什麼是闖關式學習?如何開啟設定?p.79~p.82

目錄
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二、教師p.83~開始
19.什麼是差異化教學?如何開啟設定?p.83~p.84
20.目前系統的成績設定上限為何?p.85
21.如何設定測驗中的防作弊功能?p.86
22.如何新增成績項目與批次新增成績?p.87~p.88
23.如何查詢同學開始及結束考試的時間?p.89
24.有關公開課程設定p.90

目錄
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二、教師p.91~開始
25.有關TronClass平台之【個人設置】中【帳號綁
定】的【Microsoft-Teams功能】p.91

目錄
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三、行政人員p.92開始
1.如何申請帳號?p.93
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四、學生p.94開始
1.學生無法在課堂中點名成功p.95
2.目前是否有多人協作功能?p.96

目錄

10



五、其他p.97開始
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※登入路徑-網頁版
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※登入路徑-手機版

13

請先下載TronClass創新教學平台app



一、常見問題
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無法登入（登入eportal後跳轉失敗）

請填寫【國立臺中科技大學創新教學平台TronClass
問題回報單 】由專人為您服務。
致電本中心窗口：江小姐（04-2219-5146）進行同步
操作。

1.無法登入、
忘記密碼

忘記密碼

使用TronClass網頁版，登入頁面右下角點選忘記密
碼，輸入eportal之校內信箱進行後續操作。
或是填寫【國立臺中科技大學創新教學平台

TronClass問題回報單 】由專人為您服務。
致電本中心窗口：江小姐（04-2219-5146）進行同步
操作。 15
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歡迎來信本校窗口索取最新資訊
或自行從專區【使用手冊】
TronClass應用指南中下載

聯絡資訊

信箱：mina326@nutc.edu.tw
電話：江小姐（04-2219-5146）

2.使用手冊

16

https://aca.nutc.edu.tw/p/406-1015-126148,r1653.php?Lang=zh-tw
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致電本中心窗口進行即時反映：

       江小姐（04-2219-5146）
如果需進一步留下其他資訊請填寫【國立臺中科

技大學創新教學平台TronClass問題回報單 】
由專人為您服務。

檢查是否單一檔案過大，若為多人上傳皆失敗請

改由致電本中心窗口做反映

3.無法上傳檔案或作業
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請同學先完成加退選手續後一日再登入檢查

若仍無顯示，請致電本中心窗口進行即時反映：

       江小姐（04-2219-5146）

4.教師點名時沒有部分同學名單/
學生端有的課程沒有顯示
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如需了解目前系統後台容量配置等情況，

敬請致電或來信本窗口，感謝您！

5.後臺容量配置等問題

19

聯絡資訊

信箱：mina326@nutc.edu.tw
電話：江小姐（04-2219-5146）



二、教師
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步驟一：點選我的主頁＞我的資源
1.如何匯入
智慧大師
檔案

預先準備：請先至智慧大師匯出您需要的檔案

21



情況說明：只想上傳教材
步驟二：檔案>點選【旭聯智慧大師封裝檔】1.如何匯入

智慧大師
檔案
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情況說明：只想上傳教材
步驟三：上傳檔案1.如何匯入

智慧大師
檔案
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情況說明：只想上傳教材
步驟四：留意您的檔案大小1.如何匯入

智慧大師
檔案
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情況說明：只想上傳題庫
檔案限制：<2GB、Xml檔案1.如何匯入

智慧大師
檔案
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情況說明：只想上傳題庫
步驟二：我的題庫>點選【上傳智慧大師題庫】1.如何匯入

智慧大師
檔案
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情況說明：只想上傳題庫
檔案限制：<500MB、EXCEL檔1.如何匯入

智慧大師
檔案
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情況說明：只想上傳題庫
步驟二：我的題庫>點選【上傳智慧大師題庫
（企業版）】

1.如何匯入
智慧大師
檔案
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步驟一：人員名單匯出2.人員名單匯出
+手動新增刪除
人員
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步驟二：人員名單匯出2.人員名單匯出
+手動新增刪除
人員
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步驟一：手動新增刪除人員2.人員名單匯出
+手動新增刪除
人員
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步驟二：手動新增刪除人員2.人員名單匯出
+手動新增刪除
人員
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步驟一：點選A課程3.複製課程
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步驟二：選擇要複製的章節3.複製課程
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步驟三：勾選目標B課程3.複製課程
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步驟四：設定平移時間>完成
B課程將會顯示A課程勾選的項目3.複製課程
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步驟一：點選我的主頁>我的資源
4.如何製作
試題

預先準備：確認是否有建立題庫
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步驟一：可在個人題庫中上傳完
題目後新增資料夾來整理題庫

4.如何製作
試題

預先準備：確認是否有建立題庫

預備方案：也可以在
試卷中手動出題
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步驟一：點選我的主頁>我的課程4.如何製作
試題
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步驟二：進入課程後在章節頁面
點選線上測驗

4.如何製作
試題
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步驟三：新增線上測驗設定-14.如何製作
試題
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步驟三：新增線上測驗設定-24.如何製作
試題
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步驟四：儲存後畫面4.如何製作
試題
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步驟五：點選管理測驗試題後畫面4.如何製作
試題
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步驟六：選擇1種匯入方式
資源庫已有題目->題庫匯入

尚未建立題庫->使用excel或
word匯入（需下載官方模板，
建議手動再次檢查結果）

4.如何製作試題
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步驟七：從題庫中選擇試題4.如何製作試題
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步驟八：確認要出題的試題4.如何製作試題
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步驟九：進行配分4.如何製作試題
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步驟十：配分完成，點選
返回測驗或預覽試題

4.如何製作試題
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步驟十一：回到課程，
顯示出題情況

4.如何製作試題
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步驟一：點選該測驗標題後
再點選右上角匯出
->答題詳情

5.考後如何匯出
修課者之成績
總表
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步驟二：打開匯出之檔案

5.考後如何匯出修課者之成績總表

檔案畫面
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步驟一：點選我的主頁>我的資源
6.如何在題庫中
搜尋關鍵字

預先準備：確認是否有建立題庫
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步驟二：點選要搜尋的題庫名稱
6.如何在題庫中搜尋關鍵字
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步驟三：搜尋關鍵字
6.如何在題庫中搜尋關鍵字
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步驟四：顯示查詢結果
6.如何在題庫中搜尋關鍵字
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步驟一：點選我的主頁>我的課程
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7.如何製作
模板課程



步驟二：點選+課程
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7.如何製作
模板課程



步驟三：輸入課程名稱>開課
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7.如何製作
模板課程



步驟四：選擇該課程
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7.如何製作
模板課程



步驟五：點選左方課程設定
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7.如何製作
模板課程



步驟六：頁面下方選擇樣板課程
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7.如何製作
模板課程



步驟七：回到我的課程可以看到
所指定的課程新增樣板課程標示
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7.如何製作
模板課程



步驟一：點選該課程之作業後畫面並勾選對象
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8.一鍵催繳作業、下載作業



步驟二：完成勾選後點選匯出
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8.一鍵催繳作業、下載作業



步驟三：畫面保留前次下載情況，更新下載要點重新打包
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8.一鍵催繳作業、下載作業



步驟四：點選重新打包後之畫面
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8.一鍵催繳作業、下載作業



步驟一：點選我的主頁>我的課程
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9.如何查詢之前開課的課程



步驟二：點選課程狀態後選擇已結束的課程
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9.如何查詢之前開課的課程



步驟一：進入該課程後，左方點選點名紀錄
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10.點名時如何修改成遲到狀態



步驟二：點名紀錄畫面如下
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10.點名時如何修改成遲到狀態



目前沒有這個功能喔，被刪除的檔案可能需要
請老師再上傳，若有關聯到學習活動，老師需
要重新設定（檔案被刪除在課程中也會不
見）。
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11.【我的資源】裡面的檔案如何修改名稱

12.是否有資源回收桶可以還原被刪除的檔案



考試開始時間是以系統時間為準，即採用臺灣
時間計算。

73

13.考試開始時間是以學生本身設備時間為準
還是有系統時間或實際時間?

14.已經考完試的題目可以手動改配分嗎?
可以手動調整，但調整完之後需要點選重新計算
原始成績分數，才會用新的分數計算。



若已有學生作答，原本是「單選題」的題型將無法再修改；
但若原本是「複選題」，仍可調整正確答案。調整後請點選
「重新計算正式測驗原始成績分數」。
老師可至「答題結果」頁面查看學生的作答情況；若需手動
調整分數，可修改「最終成績」。
請注意，最終成績一旦修改後，就不會再與原始成績同步，
建議老師在修改後加上備註，以免日後遺忘調整原因。

74

15.如果考後發現有題目是2個選項都給分，
可以再重新計分嗎?或是如何觀看單一同學
的作答情況以便手動改分?
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15.如果考後發現有題目是2個選項都給分，
可以再重新計分嗎?或是如何觀看單一同學
的作答情況以便手動改分?



若設定為【學生助教】，教師可於課程中點選
【班級成員】後直接更改為學生助教
若設定為【助教】，而想指定的學生不為修課學
生可於課程中點選【班級成員】後，再點【+新
增】->【新增成員】（點選助教選項）
致電或來信至本中心窗口進行設定

76

16.如何設定同學為學生助教或助教?

聯絡資訊
信箱：mina326@nutc.edu.tw
電話：江小姐（04-2219-5146）



自行設定非修課學生為助教之操作畫面：
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16.如何設定同學為學生助教或助教?



點選該測驗後，選擇指定學生並設定考試日期，測驗題目可以
從管理補考試題做設定，且須等正式測驗時間結束才可設定

78

17.如何設定補考功能?



可以用於規定修課學生必須完成前一單元的指定條件
才能繼續開啟下一個單元測驗
如果同一章節中有許多單元，則可以直接設定須完成
最後一個單元才能開啟該單元測驗

79

18.什麼是闖關式學習?如何開啟設定?



點選該門課程後－＞課程設定－＞教學模式－＞勾選
【闖關式學習】並打勾【我已閱讀模式切換說明】－＞
儲存
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18.什麼是闖關式學習?如何開啟設定?



設定每個章節內的單元條件（需開啟進階設定）

81

18.什麼是闖關式學習?如何開啟設定?



開啟後尚未完成的單元會顯示上鎖圖示
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18.什麼是闖關式學習?如何開啟設定?



老師可以利用該功能單獨設定給部分同學做測驗或作業等

83

19.什麼是差異化教學?如何開啟設定?



點選該門課程後－＞課程設定－＞教學模式－＞勾選【差異化
教學】並打勾【我已閱讀模式切換說明】－＞儲存

84

19.什麼是差異化教學?如何開啟設定?



目前系統的成績上限為100分，成績配置上需要調整
為100分才能夠儲存

85

20.目前系統的成績設定上限為何?



如需了解有關測驗設定之【防作弊功能】，敬請
進一步致電或來信本窗口，感謝您！

86

21.如何設定測驗中的防作弊功能?

聯絡資訊

信箱：mina326@nutc.edu.tw
電話：江小姐（04-2219-5146）



點選成績，再點選該測驗後，選擇【+新增成績項目】
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22.如何新增成績項目與批次新增成績?



選擇批次新增後下載官方模板，其中帳號部分依照學
校的帳號格式填寫，避免上傳時發生錯誤（可先點選
【匯出excel】將帳號複製回批次新增的模板）

88

22.如何新增成績項目與批次新增成績?



此資料需調閱後台紀錄，敬請進一步致電或來信本窗
口，感謝您！
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23.如何查詢同學開始及結束考試的時間?

聯絡資訊

信箱：mina326@nutc.edu.tw
電話：江小姐（04-2219-5146）



如果您選擇了【公開課程】之相關設定，該筆申請將
通知本中心窗口人員，會由專人詢問您的開課原因

90

24.有關公開課程設定



目前該功能尚未開放，感謝您！
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25.有關TronClass平台之【個人設置】中
【帳號綁定】的【Microsoft-Teams功能】



三、行政人員
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請來信或電聯索取相關文件
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1.如何申請帳號?

聯絡資訊

信箱：mina326@nutc.edu.tw
電話：江小姐（04-2219-5146）



四、學生
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1.學生無法在
課堂中點名
成功

手機APP操作說明

請務必使用APP內的掃描器進行
       掃描，才能成功點名
如有其他操作上問題請致電本中心

窗口：江小姐（04-2219-5146）
進行同步操作。
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2.目前是否有多人協作功能?

96

目前暫無相關功能



五、其他
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1.更多操作及資訊請參閱本校專區或
點選平台右上方選項查看資訊
教務處教學資源中心創新教學平台(TronClass)專區
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2.溫馨建議
使用本系統時，請各位老師、同學記得將資料備份

如有不使用的檔案，建議後臺資源庫可刪除

非必要建議不要登出系統

如有考試需要，建議使用網頁版（電腦）操作

使用本平台時，建議保持網路穩定

上傳資料時，建議原有設備需保留一定作業空間

系統為百封信件批次寄發，較晚收到為正常現象

如果使用者希望教材內容能繼續沿用，建議您將教材、測驗內容

等建置在【章節】之下，以便於複製課程（請參閱問題二-3）



常用連結
教務處教學資源中心創新教學平台

(TronClass)專區
TronClass官網
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